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PROGRAMME

Mercuri International 

DIRIGER ET GÉRER DES ÉQUIPES MULTIFONCTIONNELLES

Les managers apprennent à gérer l'efficacité d'une ou de plusieurs équipes multifonctionnelles en apprenant à 
constituer une équipe.  Comment obtenir leur confiance, comment les influencer sans autorité, et comment 
valoriser les différences culturelles. 
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POPULATION CIBLÉE
Les managers qui sont 
amenés à collaborer avec 
des groupes de personnes 
différents et qui effectuent 
des tâches très variées.

DURÉE
Apprentissage numérique : 
20min

FORMAT DU PROGRAMME
100% digital ou en combinaison avec des formations 
en présentiel ou en classe virtuelle.

Contenus interactifs et exercices. Tout le matériel est 
compatible avec les PC portables, les tablettes et les 
smartphones.



APERÇU DU PARCOURS

CONSTITUER UNE ÉQUIPE EFFICACE

• Comprendre ce qu'il faut faire pour constituer
une équipe efficace et gérer les personnes afin
d'assurer la réussite de vos projets.

SUSCITER DE LA CONFIANCE

• Apprendre comment la confiance peut influencer les relations
professionnelles, que ce soit en interne au sein d'une équipe ou
en externe avec un client, et découvrir des conseils et
des astuces pour instaurer la confiance.

INFLUENCER SANS L'AUTORITÉ

• Comprendre qu'il est possible d'influencer les gens même
sans autorité nécessaire pour leur demander d'effectuer
certaines tâches. Découvrir les bons conseils pour atteindre
les objectifs.

• Faire tomber les barrières qui peuvent se dresser lorsqu'il s'agit
de faire des affaires ou de collaborer avec des personnes de cultures
différentes. Assurer une communication efficace à tout moment.

LA CULTURE - LA LEVÉE DES DIFFÉRENCES






