, I l
‘M’ m eErIf\{oct: iLanRq! - .

Mercuri International



Programme

De I'opportunité a la commande

Un commercial peut étre confronte a plusieurs
opportunités a considéerer. Cependant, toutes les
opportunités ne valent pas la peine d'étre
poursuivies, et il est crucial d’apprendre a les
distinguer.

En suivant ce parcours, vous decouvrirez comment
analyser et gérer une opportunité pour la
transformer en une vente reussie !

Population ciblée
Tous les professionnels de la vente souhaitant augmenter
leurs chances de convertir une opportunité en commande

Durée
Contenu digital: Th30 min

Format du parcours
100 % digital ou en combinaison avec des sessions en
présentiel ou en classe virtuelle.

Vidéos, contenus interactifs, exercices, questionnaires,
documents téléechargeables. Tous les supports sont

compatibles avec les ordinateurs portables, tablettes et
smartphones.
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Apercu
du programme

Evaluation de I'opportunité

Comprendre quelles opportunités méritent d'étre explorées, c'est-a-
dire si elles sont réelles, attractives et si elles offrent des chances de
succes.

Stratégie de solution

Construire une solution gagnante en tenant compte de deux facteurs
importants : les situations de vente et les tactiques applicables a
chaque situation.

Alignment des contacts

|dentifier et interagir correctement avec les différents acteurs de
I'equipe decisionnelle, quiont des réles, des niveaux de pouvoir et des
attitudes spécifiques envers le commercial.

Présentation de la solution

Captiver l'attention de l'auditoire avec une présentation réeussie
incluant : une ouverture et une cléture percutantes, la valeur de la
solution présentee, les eléments pertinents lies a la situation de vente
et ['application des tactiques appropriees.



Apercu du programme
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Parcours d’apprentissage O

en combinaison avec des sessions
en présentiel ou classe virtuelle.

e O 0 g5 ©

M @

Welcome Self- E-module Quiz Take aways

Self- Video E-module Quiz Take aways
assessment

assessment

Evaluation de I'opportunité Stratégie de solution
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Take aways Quiz E-module Video

Alignement des contacts
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Jeu desociete

Lors des sessions virtuelles et en présentiel, vous
jouez au jeu de société 020, qui vous guide a
travers les 4 étapes du processus. En travaillant en

groupes, vous testez vos compétences acquises et
pratiquez:
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* Analyser une opportunité pour determiner si elle
est réelle, attrayante et si elle peut étre
remportée

» Définir la meilleure solution pour la situation de
vente spécifique

» Aligner les contacts impliqués dans [‘opportunité

 Présenter la solution
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Plan
d’'opportunité

MERCURIINTERNATIONAL
020 OPPORTUNITY PLAN

Cet outil est un guide qui vous aide a réfléchir
- “ a toute opportunité en analysant les

' T difféerentes etapes de la gestion des
opportunités, en comprenant les informations
disponibles et en définissant les stratégies et
MERGET! tactiques applicables, dans le but de
maximiser les chances de succes.

ell strategic products or services

echnical difficulties?
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