


Aperc;u du 

programme 
Communication efficace 

Object ifs 
Apprenez a communiquer efficacement en vous 

adaptant a differents environnements et styles de 

communication. 

Ce que vous apprendrez 
Vous maltriserez toutes les techniques de 

communication et apprendrez a adapter votre 

communication aux differents styles et 

environnements de communication (tels que le 

face-a-face ou virtuel). Vous aurez egalement 

l'opportunite de decouvrir votre style de 

communication prefere et d'apprendre a l'utiliser a 

votre avantage. 

Population ciblee 
Nouveaux managers ainsi que managers experimentes 

souhaitant ameliorer ou rafraTchir leurs competences en 

communication. 

Duree 
1h de formation digitale. 

�ormat du parcours 
Egalement disponible en combinaison avec des sessions 

en presentiel ou en classe virtuelle. 
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Les multiples facettes d'un message 

Decouvrez comment eviter les 
malentendus en comprenant les 
differents niveaux de sens d'un message. 

Communication efficace 
Mai'trisez toutes les techniques 
de communication et apprenez a adapter 
vos competences de communication a 
des environnements en face-a-face ou 
virtuels. 
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Decouvrez votre style! (Test 4P) 

Apprenez quel est votre style dominant 
de communication. 

Communication efficace: resume 

Passez en revue les conseils les plus 
importants pour communiquer 
efficacement et interagir avec differents 
types de personnalite. 
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Comprendre les types de personnalite 

Decouvrez les differents styles de 
communication et apprenez comment 
adaptervotre comportement en 
consequence. 

Ecoute active 

Apprenez a perfectionner vos 
competences en ecoute pour atteindre 
un niveau superieur. 
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Parcours d'apprentissage 

0 0 

�� 
Bienvenue 

Certification du 
parcours 

·?.[\) Egalement disponible en
�- combinaison avec des sessions en

presentiel ou en classe virtuelle. 
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