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Apercu du
programme

Gérer une communication
difficile

Objectifs
Apprenez a gerer une communication difficile en
tant que leader.

Ce que vous apprendrez

Vous découvrirez les différentes positions de vie
dans lesquelles vous ou les membres de votre
equipe pourriez vous trouver lors de
communications difficiles. Vous apprendrez a
comprendre et a améliorer votre état d'esprit ainsi
que celui de vos interlocuteurs pour atteindre un

résultat satisfaisant dans toute situation complexe.

Population ciblée

Nouveaux managers ainsi que managers experimenteés
souhaitant améliorer ou actualiser leurs compétences en
leadership.

Durée
30 minutes de formation digitale.

Format du parcours
Egalement en combinaison avec des formations en
présentiel ou en classe virtuelle.
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Test des positions de vie

Découvrez quelle est votre position de vie
face a une situation difficile particuliére et
comment vous pouvez améliorer votre
situation.

Relations entre les positions de vie

* Consultez le tableau pour découvrir
comment ces positions influencent vos
conversations avec les autres.

Gérer une communication difficile

* Unleaderdoits'assurer que ses messages
sont compris avec le moinsde
malentendus possible. Découvrez
comment gerer une communication
difficile.
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